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SAP Business Network ist das fuhrende
Transaktionsnetzwerk

Die WACKER hat sich fir Ariba als Anbieter elektronischer Transaktionen entschieden. Als bevorzugter
Lieferant sind Sie von WACKER eingeladen worden, Mitglied im Ariba Network zu werden und
Transaktionen mit WACKER elektronisch durchzuftihren.
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SAP Business Network kann Ihnen helfen ...

sofort mit allen Handelspartnern zusammenzuarbeiten

Direkter Zugriff auf das Tool zur Online-Rechnungserstellung
Automatisierung und Veroéffentlichung von Katalogen fur Kaufer in weniger als 8 Wochen

von Papier auf effiziente elektronische Transaktionen umzusteigen

75 % schnellere Geschaftsabschlisse
75 % hohere Produktivitat bei der Bestellungsverarbeitung durch cXML
80 % grofRere Genauigkeit von Bestellungen dank PunchOut

Fehler zu erkennen und zu beheben — bevor sie Gberhaupt auftreten
64 % weniger manuelle Eingriffe

Chancen zu erkennen, die Sie bisher verpasst haben, und weltweit Handel zu treiben
15 % starkere Kundenbindung
30 % Zuwachs bei Bestandskunden
35 % Zuwachs im Neugeschaft
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HOME: Erste Schritte

Geschéftsbeziehung via Konto einrichten und Information und

Ariba-Konto bestatigen verwalten Lieferantensupport
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Bel SAP Business Network anmelden

Melden Sie sich auf lhrem aktuellen Lieferanten-

Account mit lhrem Benutzernamen und lhrem _

Passwort an, um die Anfrage zur Aufnahme einer
Geschaftsbeziehung mit lhrem Kunden WACKER
zu akzeptieren/zu prifen.

Webseite: supplier.ariba.com

Supplier Login

lUser Name

Password

Forgot Username or Password

New to SAP Business Network?
Register Now or Learn More
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/125040071/aw?awh=r&awssk=IcaCbYee&dard=1

Onboarding-Aktivitaten abschliel3en

Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf den Ober-Tab Anbindungsaktivitaten.

Wahlen Sie den aufgefuhrten Kunden aus und folgen Sie den Links zu Ihnen zugeteilten Aufgaben.

Ariba Network v  Standard Account | Upgrade €= Back o clowsicc vim

H o nablement .
ome Enablement WACKER  view Profile & Refres
Activity Name Date Due Total Tazks My Pending Tasks Pending Buyer Tasks
¥ Account 30 Nov 2020 5 1 o
T ains tasks related to accou d trad o
+/Completed yer T
+/Complsted yer T
+/Completed ryer T
a pplie
Pending Accept Trading Relationship
Accept the trading relationship request. You can set your account to automatically (default setfing) or manually accept this type
of re t.
¥ Purchase Order 4 o 0

This activity tracks all purchase order related tasks. You may have already completed some of these tasks in an earlier activity @
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Kundenbeziehungen verwalten

£ ? {4 >

Offnen Sie im Dropdown-Menii und unter
Unternehmenseinstellungen die Seite ,Geschaftsbeziehungen®
und prifen Sie den Beziehungsstatus mir lhren Kunden:

.Beziehungen bestatigt”, ,Beziehung steht zur Bestatigung aus”

oder ,Beziehung abgebrochen”

Bestimmen Sie, ob Sie zukiinftig alle neuen Geschaftsbeziehungen

automatisch oder per manueller Bestatigung bestatigen mdchten.

SAP  ArbaNetwork . Standard Account | Upgrade

Account Settings

Customer Relationships Users Notifipe#®hs Account Hierarchy Application Subscriptions Account Registration PI g
Current Relationships Potential Relationships
®) Manuallyr Il relationshi
Current (1 Reject
Current Customers
Filter
|+
Customer Network ID Relationship Type  Approved Date  Supplier Information Portal Routing Type Actions
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Account User Name

Account User E-Mail

¥

My Account

0 ACCOUNT SETTINGS Link User IDs i

Customer Relat'ons-wios@

Users

Contact Administrator
Switch To Test ID

MNotifications Supplier Company Name
ANID: AN0100000000

Standard account

Account Hierarchy

Company Profile
Application Subscriptions

Service Subscriptions

Settings @ >

Logout

Account Registration

METWORK SETTINGS

Electronic Order Routing

Electronic Inveoice Routing
tement Security Disclosure Terms of |

Accelerated Payments

Remittances

Network Notifications

Audit Logs
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Konto einrichten

ﬁ Kiicken Sie auf dem Startbildschirm auf das Dropdown-Mend

Unternehmenseinstellungen.

Account User Name

Wahlen Sie Elektronische Bestellweiterleitung unter Ariba

Aecount ser E-vtal o Network-Einstellungen.
fire " . . . . ..
My Account Wabhlen Sie eine der folgenden Weiterleitungsmethoden fir Ihre
0 AcCounT SETTINGS Link User IDs ! Bestellauftrage:
. Online
Customer Relationshins Contact Administrator
cXML oder EDI
Users Switch To Test ID
E-Mail
Natifications Supplier Company Name ] . ] ) ) ] ]
| ANID: AN010000000000 Konfigurieren Sie nach Wunsch weitere E-Mail-Benachrichtigungen
Account Hierarchy Standard account fur weitere Aktivitaten auf Ihrem Account unter den aufgefihrten
Company Profile Ober-Tabs.
Application Subscriptions
Service Subscriptions
Account Registration Network Settings En
Settings @ > ok O oty g 4 - —

NETWORK SETTINGS

Logout
i i Capabilties Pref
Electronic Order Routin apabilities Preferences

External System Integration

Electronic Invoice Routing o
tement  Security Disclosure  Terms of |
Non-Catalog Orders with Part Numbers

Accelerated Payments Prosess nc { Groers s Cataiog Orders I part UMD are entered manuary
Remittances

Network Notifications

Audit Logs mai @
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Testkonto erstellen

Klicken Sie auf dem Startbildschirm auf das Dropdown-Men(i.
Unternehmenseinstellungen.

Account User Name

Wahlen Sie Wechseln zum Testkonto.

Account User E-Mail

%

fe s
My Account I Bestatigen Sie im Folgenden die Erstellung des Testkontos.
Link User D= \ Wahlen Sie ein Passwort spezifisch fur das Testkonto.
Contact Administrator . . . . . . . . .

Konfigurieren Sie die Benachrichtigungen, wie bereits das Produktiv-Konto.

Switch To Test ID
e . Bei der Anmeldung zu lhrem Ariba Network, wéhlen Sie das Passwort fur die
e entsprechende Konto-Umgebung aus (Produktion-Konto, Test-Konto). Fiir den
Standard account Administrator des Lieferantenkontos bleibt der Benutzername gleich.

Company Profile
Service Subscriptions
Settings >

Logout

© 2021 SAP Ariba. Alle Rechte vorbehalten. WACKER 9




Kundensupport im Ariba Network

) > s

]
Help Center Support S

Stellen Sie Ihre Frage direk = [
das offene Support-Feld - =

Fordern Sie Kontakt zum = = _ How can we help you?
Support-Agenten via dem Kontakt-
Formular

II

Per Telefon Kontakt zum Ariba-Kundensupport aufnehmen

(Service ist nur bei Unternehmenskonto verfiigbar)

Fordern Sie den sofortigen oder spateren Ruckruf von unserem Experten
fur die Bestellabwicklung an.

@)

174605 - Wie wende ich mich als Lieferant an den SAP-Ariba-Kundensupport?

Antwort

iem Symbol ¢.} oder oben im Hilfemeni)

Frage oder lhres Problems in das Feld Wie kénnen wir lhnen helfen? ein

m Abschnitt Treffen Sie eine Auswahl

prufung der bereitgestellten Schritte

haltflache zu lhrer Frage/lhrem Problem unter

Klicken Sie nach der Suche auf ein empfohlenes Ther e
lten. Wenn Sie nact

aus den Optionen unten, um fortzufahren, um wei

weitere Hilfe benotigen

d Unterstitzung zu el

ben der Meldung Sie kénnen nicht finden, wonach Sie suchen? unten rechts auf Kontakt.

ailliert wie moglich aus
f Ein letzter Schritt
methode aus, und klicken Sie auf Einreichen

n, mussen Sie fur lhre Frage/lhr Problem moglicherweise weitere

lache Sie konnen nicht finden, wonach Sie suchen? Kontakt nict

icken, um sicherzustellen, dass wir lhnen bei Ihrer Anforderung behil
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https://uex.ariba.com/auc/support-center/email-webform
https://uex.ariba.com/auc/support-center/live-chat
https://uex.ariba.com/auc/support-center/phone-list
https://uex.ariba.com/auc/support-center/phone-list

